SONDAJUL

locuitorilor din raioanele Criuleni si Dubdsari privind transparenta APL,
participarea populatiei la procesul decizional si coruptia la nivel local

Centrul de Justitie Sociald "ECHITATE” a realizat acest sondaj pentru a analiza opiniile
si experientele locuitorilor din raioanele Criuleni si Dubasari privind transparenta
activitatii autoritdtilor publice locale (APL); cunoasterea de catre populatie a drepturilor
de acces la informatii, petitionare si respectarea acestor drepturi de catre APL; practica
comunicdrii cu APL si participarii la luarea deciziilor; domeniile/institutiile cele mai
afectate de coruptie; disponibilitatea de a denunta acest fenomen, precum si pentru a
formula propuneri de imbunatdtire a situatiei. Activitatea s-a desfasurat in cadrul
proiectului "Monitorizarea transparentei si accesului la informatii pentru sporirea
integritdtii publice si echitdtii sociale] parte a unui proiect implementat de
Transparency International-Moldova cu sustinerea financiard a Sectiei Justitie Penald si
Aplicare a Legii a Ambasadei SUA la Chisindu.

Intervievarea a avut loc in perioada septembrie-decembrie a anului 2021, in baza un
chestionar anonim, fiind colectate cel putin 3-4 opinii din fiecare localitate a
raioanelor. In total au fost intervievate 202 de persoane, fie in format fizic (pe hartie),
fie in format on-line, chestionarul online fiind diseminat in grupurile localitatilor
tintd.

Rezultatele sondajului sunt urmdtoarele.

Informatii generale

Circa 2/3 din respondenti sunt femei si 1/3 — barbati. Cei mai activi respondenti au
fost din grupa de varsta cuprinsa intre 36-55 ani, urmati de tinerii pana la 35 ani.
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De remarcat cd cei mai activi, comunicativi au fost locuitorii din rn. Criuleni, orasele
Criuleni si Slobozia-Dusca, 50 % din respondenti fiind anume din aceste doud



localitdti, iar pentru rn. Dubdsari, cel mai mult au comunicat locuitorii din satele
Oxentea si Cosnita, opiniile cdrora cuprind circa 50 % din opiniile exprimate pentru
zona respectivd.

o (Catdebine cunoasteti legislatia ce tine de drepturile dumneavoastra?
Potrivit respondentilor, acestia sunt familiarizati cel mai bine cu prevederile legale ce
tin de accesul la informatii publice (cca 83% dintre respondenti sustin cd stiu bine si
foarte bine legislatia din domeniu si 17% — cd n-o cunosc deloc). In ceea ce priveste
cunoasterea dreptului de participare la luarea deciziilor si a celui de petitionare,
situatia lasa mult de dorit - respectiv cca 32% si 40% din respondenti nu cunosc
prevederile legale, neputind si le valorifice si apere. In acest sens ar fi necesare
instruiri/seminare pentru populatie la subiectele vizate, in special cel al petitionarii,
avand in vedere modificdrile in cadrul legal (abrogarea prin Codul administrativ
116/2018 a Legii 190/1994 cu privire la petitionare). Importantd ar fi si informarea
populatiei despre oportunitdtile expedierii petitiilor electronice.

Graficul 2 Cat de bine cunoasteti legislatia ce tine de drepturile
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o C(Cat de transparentd este activitatea primadriei din localitatea dvs.? (la o
scard de la 1la 10, unde 1 semnificd deloc transparentd, iar 10 — foarte transparentd)

Fiind solicitati sa aprecieze nivelul de transparentd a primdriei din localitate,
respondentii au notat-o destul de modest - in medie, cu 5,5 puncte. Aceasta vorbeste
despre faptul cd APL au inca multe rezerve pentru a creste transparenta in activitate,
inclusiv prin completarea si actualizarea datelor pe paginile web ale primariilor,
crearea unor astfel de pagini in primariile care nu dispun de ele, precum si 0 mai bund
informare a populatiei prin alte modalitati (panouri de informare in spatiile publice,
retele de socializare etc.).

In acest context autoritatile locale ar trebui si ia in consideratie prevederile Hotararii
Guvernului (HG) nr. 188/2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei
publice in reteaua Internet, care este recomandabild pentru APL.! Spre exemplu, pe
paginile web ale primdriilor ar trebui sd fie plasate informatii despre primarul
localitatii si componenta consiliului; serviciile prestate, anunturile privind initierea
elabordrii deciziilor si de organizare a consultdrilor publice; proiectele deciziilor si
materialele aferente lor; rezultatele consultdrilor publice (procesele-verbale) si
deciziile adoptate; datele privind depunerea petitiilor si orele de primire in audienta a
cetdtenilor; datele despre programele/proiectele, desfdasurate in localitate; rezultatele
controalelor efectuate in APL; bugetul localitatii si achizitiile publice (planul anual de
achizitii, anunturile de intentie, rezultatele achizitiilor); rapoartele de activitate.

o Dincesurse aflati de obicei despre activitatea primariei? (graficul 3)

Potrivit respondentilor, cele mai utilizate surse de informatie sunt Internet-ul
(inclusiv retelele de socializare si paginile web ale APL), precum si discutiile cu
prietenii/vecinii. Difuzarea de catre APL a unor informatii importante si actuale
despre activitatea lor, in special prin intermediul paginilor web si retelelor de
socializare ar putea spori transparenta primdriilor, imbundtdti comunicarea cu
populatia si, eventual, contribui la atragerea si realizarea unor proiecte de dezvoltare a
localitatii.

Grdficul 3. Din ce surse aflati de obicei despre activitatea primdriei? %, raspuns
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e In ultimii doi ani in localitatea Dvs. au avut loc dezbateri/audieri

publice organizate de Primarie?

Circa 39% din totalul respondentilor considerad ca in localitatea lor au fost organizate
dezbateri si audieri publice, in timp ce 40% sustin cd atare dezbateri n-au fost

organizate, iar 21% nu stiu nimic despre aceasta.

Raspunsurile in profilul raioanelor sunt urmadtoarele.
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Fiind rugati sa rdspunda ce subiecte s-au discutat la dezbateri/audieri publice, circa
jumadtate din respondentii care au participat la dezbateri sustin cd acestea s-au referit
proiectul de buget, 1/3 - la efectuarea lucrdrilor de infrastructurd din localitate
(drumuri, apeduct, constructii publice), ceilalti 1/5 au declarat ca au participat la
audieri pe marginea proiectelor care vor fi votate la sedinta urmatoare a consiliului
local.

e Cum considerati, populatia din localitatea Dvs. participa la luarea
deciziilor?

Doar putin peste un sfert din respondenti considera ca populatia din localitatea in

care trdiesc participd la luarea deciziilor, circa 60% sustin contrariul, iar 1% nu stiu

care este situatia.

Graficul 6. Cum considerati, populatia din localitatea Dvs. participa la luarea
deciziilor? %
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Respondentii care considera cd populatia nu participd la luarea deciziilor au fost
rugati sa explice care sunt cauzele acestui absenteism. Printre principalele cauze au
fost mentionate: dezamdgirea oamenilor de activitatea primdriei din localitate, faptul
cd autoritdtile publice nu informeaza despre initierea deciziilor si nu organizeaza
audieri publice pe marginea subiectelor de interes major pentru cetateni, iar dacd le
desfasoard nu informeazd oamenii despre aceasta sau nu tin cont de pdrerea acestora.
Cert este cd autoritdtile publice locale trebuie sa asigure o mai mare transparenta in
procesul decizional, informand mai bine populatia despre proiectele de decizii care
urmeazd a fi dezbatute/consultate, asigurand accesul la aceste proiecte si
documentele aferente (spre ex., prin plasarea lor pe pagina web a primariei), precum
si ludnd in consideratie opiniile cetdtenilor.

Grdaficul 7. Cum considerati de ce populatia din localitatea dvs. nu participd la
luarea deciziilor? (%, raspuns multiplu)
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o In ultimii doi ani Dvs. sau cineva din membrii familiei ati participat la
careva sedinte ale Primariei?

Circa 45% din cei intervievati sustin cd ei sau membrii familiei lor au participat la

careva sedinte ale primariei in ultimii doi ani, dintre acestia 2/3 au avut acces la

proiectele agendelor/ deciziilor, si doar jumatate au venit cu propuneri in cadrul

acestor sedinte.

 In ultimii doi ani Dvs. sau cineva din membrii familiei v-ati adresat la
autoritatile/institutiile publice din localitate pentru a rezolva careva
probleme? In caz ci v-ati adresat, au fost politicosi angajatii primariei? Ati
fost satisfacut la calitatea serviciilor prestate?
Aproximativ 72 % din persoanele intervievate sustin cd s-au adresat la primadrie
pentru a rezolva careva probleme in ultimii doi ani, 58 % dintre acestea au declarat cd
angajatii primdriei au fost politicosi, respectiv 42% - ca angajatii n-au fost politicosi.
Totodata, circa 47 % din respondentii care s-au adresat la primdrie au rdmasi
nesatisfacuti de calitatea serviciilor prestate. Astfel, existd multe rezerve la capitolul
calitatea serviciilor publice prestate de APL, extinderea serviciilor electronice si
popularizarea lor in rAndul cetitenilor ar putea schimba situatia spre bine. In acest
sens APL ar putea coopera cu Agentia de Guvernare Electronicd pentru a familiariza
populatia din localitdti, prin sesiuni de instruire, cu diverse servicii electronice si crea
abilitdti de utilizare a acestora.

e Daca v-ati adresat la vreo institutie publici pentru a solutiona careva
probleme, le-ati rezolvat pe cdi neoficiale (cadouri, servicii, bani)?

Marea majoritate a respondentilor care s-au adresat la institutiile publice pentru a-si

solutiona careva probleme (cca 82%) sustin ca le-au rezolvat pe cai oficiale, adica n-au

oferit pentru aceasta bani, servicii, cadouri; 9% - ca au platit neoficial si alte 9% n-au

raspuns la intrebare. Respondentii care au recurs la pliti neoficiale, au oferit, de

regula, bani pentru solutionarea problemelor.

Graficul 8. Daca v-ati adresat la vreo institutie publica pentru a solutiona
careva problemele, le-ati rezolvat pe cdi neoficiale? %
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In caz ca ati plitit neoficial/ati
dat mita, aceasta a fost sub
forma de:
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Grdficul 9. In caz ca ati pltit neoficial/ dat mitd, aceasta a fost sub formd de:
(rdspuns multiplu, %)

o Cazuride plati neoficiale din experienta respondentilor

Fiind solicitati sa descrie, din experienta lor, cazurile in care au platit neoficial la
institutiile publice, respondentii s-au referit la situatii cand au oferit mita la spital sau
la primarie pentru a avea parte de servicii de calitate sau pentru a putea beneficia mai
rapid de careva servicii in perioada pandemica:

- "Comportament agresiv al primarului cand s-a adresat intrebarea: care este procedura de
inregistrare a bunurilor imobile, incompetenta totald, lipsa de respect. In urma acestei

¥ DA

situatii am fost nevoit s ma "inteleg” cu angajatii APC pentru a ne ajuta”’ (Chestionarul 12);
- ”Am dat bani sd md treaca in lista pentru operatie mai sus” (Chestionarul 112)
- ”La scoala mereu trebuie de dat ca copilul sa aiba note mai bune” (Chestionarul 170);

- "Medicina gratuitd nu lucreaza - daca vrei sd fii tratat, trebuie sda dai bani medicului”
(Chestionarul 130);

- ”Am dat cadou la scoald pentru a mari nota copilului” (Chestionarul 104);

- ”Nu m-au primit la primadrie cateva luni, cdci era pandemie, dar cdnd am venit cu cadouri, m-
au ajutat foarte repede” (Chestionarul 105).

e Daca veti afla despre un caz de coruptie, veti informa despre el?

Desi cca 2/3 din respondenti sustin ca vor informa autoritdtile despre cazuri de
coruptie, totusi practic fiecare al 5-lea respondent spune cu n-o va face, iar fiecare al
7-lea este indecis/nu stie.

Respondentii care au spus ca nu vor semnala despre cazuri de coruptie au justificat-o,
de regula, prin faptul ca autoritatile nu iau masuri si cei vinovati raman nepedepsiti
(83%), precum si din fricd de a avea probleme in comunitatea din care fac parte (17%).



Graficul 10. Daca veti afla despre un caz de coruptie, veti informa despre el?
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Jumatate din respondentii decisi sa anunte despre cazurile de coruptie sustin cd se vor
adresa la Centrul National Anticoruptie, fiecare al 5-lea - la politie, al 7-lea - la
Autoritatea Nationald de Integritate. Sunt respondenti care in asemenea cazuri
intentioneaza sd se adreseze la organizatiile societatii civile si mass-media (fiecare al
6-lea). In acest sens, ar fi binevenite instruiri, organizate de CNA si ONG-uri de profil,
cu privire la coruptie si masurile de contracarare a acesteia, pentru ca cetdtenii sd stie
cum poate fi sesizat corect un caz de coruptie.

Graficul 11. Unde veti raporta un caz de coruptie? (rdspuns multiplu, %)
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« In opinia voastri, care sunt cele mai eficiente misuri de combatere a
coruptiei?

Aproape jumatate din cei intervievati au venit cu multiple sugestii de a eficientiza

procesul de prevenire si combatere a coruptiei in Republica Moldova:

”Asigurarea unui salariul decent si responsabilizarea persoanelor vinovate” (chestionarul 1);

"Digitalizarea serviciilor publice” (chestionarul 2);

"Prima conditie - un salariu decent, a doua - angajarea unor oameni integri care intr-adevar isi
iubesc meseria, trei - nici un fel de cumatrism in administratie” (chestionarul 3,12,56);

”Sa fim uniti si sd-i impiedicdm pe cei corupti” (chestionarul 4);

”E necesara o legislatie functionald” (chestionarele 5, 17, 20, 29, 38, 44, 52, 55, 60 ,62,64, 67, 77,
98,102,);

"Mai multa transparentd in activitatea autoritatilor publice” (chestionarul 6);

”Sa nu corupem personal cu nici un fel de cadouri si semne de recunostinta” (chestionarele
8,10,24,32,40,43,45,48,49,88,95,96,108,120,128,135,189);

”Salarii decente” (Chestionarele 1, 3, 9, 11, 12, 13, 23, 27, 32, 36, 44, 69, 75, 104 ,115 ,123 ,137, 154, 178,
183, 184,187,190,195,202);

"Majorarea salariilor angajatilor din sectorul public, monitorizarea fiecdrei institutii cu camere
video, angajarea in APL (mai ales la sate) pe baza de concurs, simplificarea procesului de
solutionare a unei probleme, crearea unei aplicatii de colectare a demersurilor, plangerilor, etc.”
(chestionarul 11,26,38,);

”A informa mai bine reprezentantii institutiilor statului despre prevederile cadrului legal. De a nu
propune si de a nu accepta mitd. Educatia cetdtenilor atat privitor la drepturile legale, cat si
privitor la obligatii” (chestionarul 12,35,44,47,84,101,32,109,116,121,132,138,147,159,163,168,175,197);
"Raportarea actelor de coruptie” (chestionarele 16,30,40.41,72,78,89,90,91,99,100);

"Pedeapsa cu inchisoare pentru acte de coruptie” (chestionarele 14, 18, 19 37, 53, 73, 74, 79, 81, 83,
85, 87, 102, 107);

"Transparenta in activitatea institutiilor publice”(chestionarele 6,39, 44, 54, 66)

Mediatizare cazurilor de coruptie si a efectelor acestora

(chestionarele 58,70,112,130,145,134,170,194,200, 201)

”Confiscarea averii celor care sunt gasiti vinovati” (chestionarele 8o, 82; 86, 102, 103)

In localitatea noastra coruptiei ii foarte mare si e imposibil de dezbatut, Nu putem face nimic, tara
e foarte corupta.

Propuneri pentru APL:

v" Organizarea, inclusiv de comun cu ONG, a seminarelor pentru populatia din
localitati pentru a o familiariza cu drepturile de bazd, inclusiv de acces la
informatii, participare la luarea deciziilor si petitionare.

Organizarea instruirilor pentru alesii locali la subiecte ce tin de transparenta

decizionald, accesul la informatii.

Cresterea transparentei APL, inclusiv prin completarea si actualizarea continud a

paginilor web ale primariilor, precum si o0 mai buna informare a populatiei prin
alte modalitdti (panouri de informare in spatiile publice, retele de socializare etc.).



v Delegarea sau angajarea persoanelor calificate in domeniul transparentei
institutiei, — persoane care ar avea grijd de publicarea informatiilor privind
audierile, consultarile publice si alte activitdti relevate APL;

v" Schimbul de experientd/a bunelor practici privitoare la activitatea APL, ceea ce ar
putea eficientiza si responsabiliza functionarii din autoritatile locale.



	SONDAJUL
	locuitorilor din raioanele Criuleni și Dubăsari pr
	Fiind solicitați să aprecieze nivelul de transpare
	În acest context autoritățile locale ar trebui să 


